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CDHDF. Informe especial. El estado que guarda la garantia de los derechos humanos de las personas damnificadas... Resenas

El texto a ser resefiado corresponde al Informe especial que presentd la Comisién de De-
rechos Humanos de la Ciudad de México (en adelante CDHDF o Comisién) en relacion con
las violaciones a derechos humanos derivadas del sismo del 19 de septiembre de 2017. Las
conclusiones a las que llega la CDHDF provienen de las quejas a su cargo, una audiencia
publica con las personas damnificadas que se llevé a cabo el 16 de marzo de este afio, una
reunion con madres y padres de familia que representaban a las escuelas afectadas, trabajo
de intervencidn territorial en la ciudad, reuniones de trabajo con sociedad civil, academia 'y
autoridades, entre otras acciones.?

A partir de lo anterior, el texto se divide en tres partes. En la primera se relatan los hechos
relacionados con los sismos de septiembre de 2017; en la segunda, se menciona la res-
puesta de las distintas autoridades publicas en la Ciudad de México, en las que se inclu-
yen la Jefatura de Gobierno, la Secretaria de Gobierno, la Secretaria de Proteccion Civil, el
Instituto para Seguridad de las Construcciones, la Comisién para la Reconstruccidn, entre
otras; en la tercera parte la normatividad sobre la reconstruccion, lo que incluye la ley y el
programa; y finalmente, se aborda el estado inconstitucional de cosas, que se refiere a la
declaracién de necesidad de proteccion de derechos constitucionales de una comunidad
de personas que sufren de forma sistematica, prolongada y significada la violacién a éstos,
sin recibir la atencién necesaria por parte de las autoridades.?

Enla segunda parte se analizan las problematicas y falta de garantia de los derechos huma-
nos a un afio del desastre. Las problematicas abordadas por la CDHDF se agrupan en nueve
rubros, en los cuales se incluyen dos apartados: el primero, hechos, casos y problematicas,
en las que se narra la forma en gue se estan violando los derechos de las personas, inclu-
yendo testimonios de victimas y personal de la CDHDF; y el segundo apartado expone las
obligaciones de las autoridades en relacién con los derechos violados y cada rubro finaliza
con la identificacién de problematicas en cada una. Los nueve rubros del capitulo con su
respectiva probleméatica son:

2 CDHDF, Informe especial. El estado que guarda la garantia de los derechos humanos de las personas damnificadas por el sismo
de septiembre de 2017 en la Ciudad de México. Radiografia a un afio del desastre (México: CDHDF, 2018).

3 Leonardo Garcia Jaramillo, Constitucionalismo deliberativo: estudio sobre el ideal deliberativo de la democracia y la dogmad-
tica constitucional del procedimiento parlamentario (México: Universidad Nacional Auténoma de México-Instituto de
Investigaciones Juridicas, 2015),188.

métodhos, Revista Electrdnica de Investigacién Aplicada en Derechos Humanos de la CDHDF, nim. 15 113



CDHDF. Informe especial. El estado que guarda la garantia de los derechos humanos de las personas damnificadas...

Reseiias

Rubro Problematica

Respecto del derecho a la vida y los
derechos de las victimas: verdad, justicia
y reparacion integral.

Irregularidades en procesos de construccién que vulneran el derecho a la
vida y obstéculos en el acceso a la justicia para las victimas.

Respecto del derecho a un espacio
publico seguro.

Falta de certeza, claridad y transparencia sobre las condiciones del suelo de
la ciudad, e inadecuada atencidn de la infraestructura urbanay los servicios
publicos.

Respecto del derecho a la proteccion de
las personas desplazadas por desastres
provocados por fendmenos naturales.

Se advierte la existencia de un preocupante escenario de desplazamiento
forzado de personas a raiz del desastre. Dicha situacion se ve agravada por
la falta de informacion oficial al respecto.

Respecto del derecho a la vivienda.

Se ha demostrado la falta de supervision de condiciones estructurales de
los inmuebles y la existencia de obstéaculos para acceder a los dictdmenes
estructurales y estudios sobre riesgos geoldgicos; asi como irregularidades
y deficiencias en las acciones realizadas, entre otros aspectos. Ademas, se
advierten afectaciones al derecho a la ciudad al orientar la reconstruccion
desde criterios privados y mercantiles méas que desde la garantia de la fun-
cion social de la ciudad.

Respecto del derecho a la proteccién
especial de grupos de atencién
prioritaria.

Falta de un enfoque diferencial e integral que permita identificar las nece-
sidades particulares de la poblacién damnificada integrante de grupos de
atencion prioritaria -como nifias, nifios y adolescentes; mujeres; personas
mayores; personas indigenas, personas con discapacidad, entre otros-; para
disefiar e implementar medidas especiales, adecuadas y pertinentes que
garanticen y protejan sus derechos.

Respecto del derecho a la
autodeterminacién personal y a un nivel
de vida adecuado.

Se advierten multiples impactos negativos en la vida de las personas
damnificadas y en sus proyectos de vida individual y familiar; asi como la
insuficiente atencidn psicosocial por parte de las autoridades que han pri-
vilegiado la reconstruccién material sobre la social. Ademas, se evidencian
casos de afectaciones econdmicas vy laborales frente a las cuales las accio-
nes publicas para su atencién han sido insuficientes e inadecuadas.

Respecto de los derechos colectivos
y la reconstruccion social de las
comunidades afectadas.

Se advierte que no han sido considerados los impactos en la vida social
de las comunidades afectadas ni su participacion efectiva en el proceso de
reconstruccion social y comunitaria. Faltaimplementar mecanismos de me-
diacién comunitaria que fortalezcan la cohesion social. Asimismo, es nece-
saria la reactivacién econémica en las zonas afectadas.

Respecto del derecho a la seguridad y a
la cultura de prevencion.

La ciudad no cuenta con una politica de prevencién y gestion integral perti-
nente y adecuada del riesgo, situacion que se agrava por la falta de acceso
a informacién oportuna, accesible y suficiente, lo que implica que se vea
limitada la participacién de la poblaciéon damnificada en el disefio y toma de
decisiones, lo que coloca a las personas en una situacién de riesgo.

Respecto de la transparencia y el
maéaximo uso de los recursos disponibles.

Se advierte la falta de transparencia y rendicién de cuentas en el ejercicio de
los recursos publicos y privados en el marco del sismo y la reconstruccion,
lo cual genera incertidumbre, desconfianza e inconformidad de las perso-
nas damnificadas hacia las autoridades.

Por Ultimo, la CDHDF presenta un capitulo de posicionamiento y propuestas en relacion con
las problematicas identificadas. Las propuestas especificas son dirigidas a autoridades en
concreto para el mejoramiento de la situacidon de los derechos de las personas damnificadas.
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Comentario de la obra

El comentario que a continuacién se hara al texto de la CDHDF tiene como base de referen-
cia el proyecto Documenta desde Abajo 195, un ejercicio ciudadano independiente que
incluyd la participacidon de estudiantes y profesores, junto con organizaciones de derechos
humanos vy colectivos de la sociedad civil. Este proyecto consistié en la documentacion
de violaciones a derechos humanos derivadas del sismo, a través del levantamiento de
tres formularios que fueron contestados por las personas damnificadas por el sismo en
las principales delegaciones afectadas, todo ello gracias al esfuerzo de 45 brigadas or-
ganizadas por profesores de las facultades de Derecho, Ciencias Politicas y Geografia de
la Universidad Auténoma de México (UNAM); los programas de maestria y doctorado en
Antropologia Social del Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia
Social (CIESAS); las facultades de Derecho, Sociologia y Ciencias Politicas, y Comunicacion
y Cultura de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México (UACM); el programa de
maestria del Instituto Mora; y la Facultad de Derecho del Instituto Tecnolégico Auténomo
de México (ITAM). Asimismo, las organizaciones Habitat International Coalition América
Latina, el Centro de Derechos Humanos Fray Francisco de Vitoria y el colectivo ciudadano
Hoy por México. Desde un inicio el proyecto intentd llegar a los lugares marginalizados
de la atencién publica (incluyendo las delegaciones de Tldhuac, Iztapalapa, La Magdalena
Contreras y Milpa Alta), haciendo énfasis en las distintas demarcaciones, tanto en alber-
gues oficiales como en campamentos ciudadanos. El levantamiento de la informacién se
dio entre finales de octubre y mediados de diciembre de 2017.

Los tres formularios sefialados se enfocaban en: el primero, la situacion de albergues y
campamentos; el segundo, en las afectaciones sufridas por individuos y familias; y el terce-
ro, sobre edificaciones.

Posteriormente, los datos fueron procesados gracias al trabajo de Jaime Vera vy el resto
del equipo coordinador del proyecto. Los resultados de las preguntas fueron traducidos en
clave de violaciones a derechos humanos. El informe completo fue publicado el 12 de sep-
tiembre de 2018 y puede ser consultado en la pagina http://documentadesdeabajo.org.

Las problematicas identificadas y conclusiones enunciadas en el Informe de la CDHDF sin
duda coinciden ampliamente con los hallazgos encontrados en el trabajo de Documenta.
No obstante, consideramos que el informe elaborado por dicha organizacion ofrece una
documentacién mas profunda y extensa del tipo de violaciones a los derechos humanos
que el de la CDHDF.
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Una de las coincidencias principales entre el proyecto y la CDHDF es el reconocimiento de
la construccion social de los desastres. Es muy comun que los efectos catastréficos asocia-
dos a los fendmenos naturales se vinculen a fuerzas incontrolables que no son responsa-
bilidad humana y de esta manera no atribuibles al Estado.* Aungue, es imposible impedir
que ocurra de un fenédmeno natural, sin duda es posible mitigar al maximo los dafios que
puedan generar en las personas. En este sentido, écdmo prever la ocurrencia de fendmenos
naturales? los efectos catastréficos son socialmente construidos y estos efectos suelen
estar relacionados con acciones u omisiones respecto de las cuales el Estado tiene respon-
sabilidad.

Asi, la CDHDF reconoce que los fendmenos naturales no necesariamente deben provocar
desastres sino que “es debido a la falta de prevencion, planificacion y acciones adecuadas y
efectivas que fendmenos naturales como los sismos pueden derivar en eventos perjudicia-
les o sucesos dafiinos, e incluso llegar al extremo de ser catastréficos”.> Lo cual transforma
este tema en una cuestion de derechos humanos y no de ocurrencia sin responsabilidad.

Otro punto digno de resaltar del informe es la situacién de las personas damnificadas como
desplazamiento forzado ante desastres provocados por fendmenos naturales. Dicho reco-
nocimiento es relevante puesto que asi es posible la aplicacién de los estdndares mas altos
del derecho internacional para su proteccién, lo cual incluye la obligacion de brindar ayuda
humanitaria, de estabilizacién econémica y la restitucion de la vivienda mediante el retorno
voluntario o la reubicacién informada.®

Este enfoque ha estado completamente ausente en el actuar de las autoridades de la Ciu-
dad de México, pues no existe informacién oficial sobre las personas que no han podido
regresar a sus casas tras los sismos de septiembre.”

No obstante la gran coincidencia en general con el diagndstico de la Comisidn, es necesario
resaltar algunas piezas faltantes que deben ser tomadas en cuenta para contar con una
vision integral de las violaciones a derechos humanos por el sismo de septiembre de 2017.

4 Véase Jesls Macias, Los modelos gubernamentales para enfrentar los problemas del riesgo-desastre (Defensa Civil, Protec-
cién Civil, Manejo de Emergencias) (México: 2016).

> CDHDF, Informe especial. El estado que guarda la garantia de los derechos humanos de las personas damnificadas por el sismo
de septiembre de 2017 en la Ciudad de México. Radiografia a un afio del desastre, 12.

6 Principios sobre la Restitucion de las Viviendas y el Patrimonio de los Refugiados y las Personas Desplazadas (Princi-
pios Pinheiro). Sub-Comisidn de Proteccidn y Promocidn de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas (E/CN.4/
Sub.2/2005/17).

/ CDHDF, Informe especial. El estado que guarda la garantia de los derechos humanos de las personas damnificadas por el sismo
de septiembre de 2017 en la Ciudad de México. Radiografia a un afio del desastre, 44.
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Derechos econémicos, sociales, culturales y ambientales (DESCA)

Una cuestion vital -y que se dejé de lado en el informe- fue la identificacién de violaciones
y recomendaciones en torno a los DESCA de forma autdonoma y no subsumida a otros de-
rechos como el del minimo vital. El Unico que es abordado de una forma muy breve es el
derecho a la vivienda.

De los relatos e investigaciones que se incluyen en el informe es posible identificar la viola-
cién de varios DESCA, como el derecho al agua, a la alimentacion, a la educaciony a la salud.
Es necesario que las violaciones sean pensadas desde esta perspectiva autonoma pues de
lo contrario se invisibilizan obligaciones de las autoridades. Por ejemplo, respecto del dere-
cho a la educacidn. Si bien en el informe se identifica el dafio a los edificios de las escuelas,
esto no basta para identificar las obligaciones y medidas a corto, mediano y largo plazo
que le corresponden realizar a las autoridades para garantizar el derecho a la educacién,
atendiendo a los criterios minimos de disponibilidad, accesibilidad, adecuacién cultural,
asequibilidad, entre otros.®

El derecho al agua es otro derecho cuyo cumplimiento debe ser verificado de forma autdé-
noma, pues tanto las condiciones en las que estaban y estan las personas en albergues y
campamentos como de algunas zonas de la ciudad son violatorias de los estandares inter-
nacionales en la materia y deben ser analizadas caso por caso.

Por ejemplo, nuestros datos muestran que hubo serias carencias en los campamentos para
acceder a insumos basicos, a pesar de que el Estado tiene la obligacién de garantizarlos
tanto a albergues oficiales como a campamentos ciudadanos. Solo 29% de los campamen-
tos tenia una provisién garantizada y gratuita de servicios publicos basicos, 4% tenia una
provisién garantizada pero no gratuita y 67% de los albergues y campamentos no tenian
una provisién garantizada.

Enfoque diferenciado por razones econdmicas, de género y diferencias étnicas

Una cuestion que arrojaron los datos de Documenta y que no es abordada profundamente
en el informe es el trato diferenciado que recibieron las personas damnificadas en relacion

8 Véase Comité DESC, Observacion General 4 (1991). El derecho a una vivienda adecuada (E/1992/23); Observacion
General 13 (1999). El derecho a la educacion (articulo 13) (E/C.12/GC/24); Comité DEsC, Observacién General 14
(2000) El derecho al disfrute del méas alto nivel posible de salud (articulo 12) (E/C.12/2000/4).
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con la delegacién en la que viven. El trato diferenciado coincide con los indices de pobreza
en las demarcaciones de la Ciudad de México.

Las delegaciones en las que se realizé trabajo de documentacién fueron Benito Juarez, Co-
yoacan, Cuauhtémoc, Iztapalapa, La Magdalena Contreras, Milpa Alta, Tldhuac y Xochimil-
co. Se realizé una distincion entre delegaciones centrales y periféricas, clasificacién que no
sélo atiende a una cuestién geografica sino también a los nimeros de Coneval® en los que
se identifica a las delegaciones con mayor porcentaje de situacion de pobreza. De las dele-
gaciones mencionadas, las primeras tres son centrales y las restantes cinco son periféricas.

Es importante sefalar que los datos en los que se encontrd mayor disparidad entre de-
legaciones fueron aquellos arrojados por la encuesta sobre albergues y campamentos.
Por ejemplo, en 73% de los campamentos ubicados en las delegaciones periféricas hubo
problemas con otros actores sociales, principalmente con las autoridades delegacionales,
por falta de apoyos en 75% de los casos. En contraste, en los ocho campamentos de las
delegaciones centrales, los problemas fueron, en la mitad de los casos, con la comunidad
circundante y por una diversidad de motivos.

Otro dato que debe ser tomado en cuenta es que en las delegaciones periféricas, las pocas
autoridades que se presentaron fueron del gobierno central de la Ciudad de México. En
contraste, las autoridades delegacionales estuvieron por completo ausentes en las delega-
ciones periféricas. Esto se conecta con que el principal abuso ocurrido en las delegaciones
periféricas se centrd en la ausencia de las autoridades. Por otro lado, el abuso en las dele-
gaciones centrales se refiere a violencia, amenazas de desalojo, entre otras.

Un dato adicional sobre las autoridades es que en general existié ausencia de drganos de
proteccién de derechos humanos durante la emergencia. Lo anterior fue sumamente grave
en las delegaciones periféricas en 82% de los casos, mientras que ocurrié en 60% en las
demarcaciones centrales.

Es preciso que las investigaciones de la Comisidon ahonden en los temas de irregularidades
y abusos que ocurrieron dentro de los albergues y campamentos, que son los lugares que
debieron tener los reflectores los dias siguientes al sismo, pues ahi se concentraban las
personas damnificadas, ademés se debe tener un enfoque diferenciado. Por ejemplo, se

9 Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, “Pobreza a nivel municipio 2015", https://www.
coneval.org.mx/coordinacion/entidades/DistritoFederal/Paginas/pobreza_municipal2015.aspx (Fecha de consulta:
9 de septiembre de 2018).
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documentd que existian albergues en los que habia principalmente mujeres, nifias y nifios,
grupos que requieren una atencién prioritaria.

La comparacion entre las delegaciones permite vislumbrar que el problema principal para
aquellas con mayor indice de pobreza en la ciudad -a quienes es un deber del Estado prestar
mayor atencidn- es la grave ausencia de las autoridades, en especial de las delegacionales.
Las autoridades de todos los niveles tienen la obligacion reforzada de garantizar y respetar
los derechos de las personas en situacion de pobreza, no obstante, fue a esas personas a
las que se dejé méas abandonadas durante la emergencia del 19 septiembre de 2017.

La situacion de las personas en condiciones de pobreza debe representar una oportunidad
para el Estado para revertir las condiciones de desigualdad en las que han vivido por mu-
cho tiempo. A partir de la necesidad de aplicacion de una politica publica, el Gobierno de Ia
Ciudad de México debe aprovechar para contrarrestar esta condicidon que sobrexpone a las
personas a multiples violaciones de derechos humanos.

Aunado a lo anterior, en la documentacion realizada fue posible observar el trato diferen-
ciado que sufrieron otros grupos como pueblos indigenas y mujeres, quienes requerian
de medidas especiales en razon de la vulnerabilidad especial en la que se encontraban.
Contrario a las obligaciones de las autoridades, la integridad de estas personas se puso en
peligro. Por ejemplo, en los campamentos hubo constante presencia militar, lo cual pone
en especial riesgo a las mujeres y nifias, como ha sefialado la Corte Interamericana de De-
rechos Humanos (Corte IDH). En cuanto a integrantes de pueblos indigenas, las autorida-
des fallaron en comprender la importancia de los lazos comunitarios y no acondicionaron
albergues para que las comunidades no fueran separadas.

Obligaciones de progresividad y no regresividad
Por ultimo, un punto que no puede ser obviado y necesita ser vigilado son las obligaciones
constitucionales sobre progresividad y no regresividad, en particular en relacién con el de-

recho a la vivienda. Este principio implica que la garantia de los derechos sélo puede ir en
aumento y que éstos no deben ser disminuidos.®

10 Sandra Serrano y Daniel Véazquez, Principios y obligaciones de derechos humanos: los derechos en accién (México: CDHDF,
2013) 35.
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En razén de estas obligaciones se debe analizar la legislacion que surgié como respuesta
a la emergencia para reconstruir viviendas. La Ley para la Reconstruccién, Recuperacion
y Transformacién de la Ciudad de México, en una entidad cada vez mas resiliente, prevé
diversos esquemas de reconstruccién de acuerdo, principalmente, con la situacién socioe-
condmica de las personas afectadas. El texto los agrupara en dos: el esquema de gratuidad
y el de crédito. Ambos son violatorios del mandato de no regresividad.

Sobre el primer esquema, en el articulo 21 de la Ley para la Reconstruccién se prevé que la
reconstruccion sea de forma gratuita de la vivienda tenga 45 metros cuadrados. A pesar
de que esto esta planteado como un minimo, el nimero resulta peligroso porque establece
un estandar muy bajo que no necesariamente atiende a las condiciones de vivienda previas
que tenian las personas damnificadas y puede resultar regresivo.

La documentacién por parte de la CDHDF de la forma y tamafio en que se construyeron las
viviendas es fundamental para que pueda determinarse si existen violaciones a las obliga-
ciones de derechos humanos.

Por otro lado, respecto de los créditos, la Ley prevé un esquema mixto de financiamiento a
través de la construccion y venta de viviendas adicionales en el articulo 38 de la Ley. Esto
supone un esquema de redensificacion que permite un incremento de hasta 35% respecto
de la zonificacién establecida en los programas de desarrollo urbano, o que las personas
cedan parte del espacio en el que estaba su departamento para financiar la reconstruccion
de su vivienda. Este esquema también es regresivo, pues provoca que las personas deban de
disminuir el espacio en el que vivian para evitar contraer deudas por décadas.

En razén de lo anterior, resulta fundamental que se entienda a la Ley para la Reconstruc-
cién como una medida que puede tornarse regresiva y disminuir la calidad de la vida de las
personas damnificadas. Por lo cual la Comisidn tiene el deber de vigilar que no se incumpla
las mencionadas obligaciones.

Conclusiones

El esfuerzo de la CDHDF en la realizacidn de este informe es digno de mencionarse. Muchas
de las interpretaciones sobre violaciones a derechos humanos son innovadoras e intere-
santes como se menciond anteriormente, en particular respecto de los desastres como
una cuestién socialmente construida, el reconocimiento de desplazamiento forzado o la
identificacion de las afectaciones diferenciadas para personas mayores.
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No obstante, se debe también recalcar que la ampliacion de visién hacia mas derechos vy
problematicas puede contribuir al mejoramiento de la situacion de las personas damnifi-
cadas. La desigualdad econdmica existente en todo el pais es un eje que debe ser tomado
en cuenta pues el temblor sacd a relucir la falta de garantia de derechos para muchas
personas, este incumplimiento las pone en una situacion de vulnerabilidad que agrava las
consecuencias de un fendmeno natural como el sismo.

Conectado con lo anterior, es preciso que el Estado ponga atencidn especial en las perso-
nas en situacion de pobreza puesto que el sismo podria ser un aliciente para un empobreci-
miento mayor, contrariando las obligaciones de progresividad y no regresividad. Una vision
que podria ayudar es la verificacién de cumplimiento de los DESCA, uno por uno.

La Comisidn lo tiene claro, pero es necesario recalcar que el desastre no acaba el dia en
que se cierra el ultimo albergue. Las violaciones a derechos humanos persisten hasta que la
Ultima persona recupere su vivienda y regrese a las condiciones de vida previas al temblor.
En este sentido, el trabajo de la CDHDF debe seguir hasta que la Ultima persona retorne a su
hogar.
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